
2024届毕业生求职创业补贴学生申请材料常见问题汇总

序号 类别 问题 答复

1 一、低保家庭

本人父亲或者母亲是低保享受人，本人与父亲和母

亲在一个户口本上，但自己不是低保享受人可以申

报吗？

请民政部门开具相关证明（注明申请人确为

低保享受人）。若低保证上未出现本人姓名，

民政部门也无法提供证明，则无法享受。

2 一、低保家庭
本人是低保共同享受人，但是低保证上未体现。如

何申请？

请民政部门开具相关证明（注明申请人确为

低保享受人）。

3 一、低保家庭

文件要求提交《城乡居民最低生活保障证》复印件

及近三个月低保金发放情况证明，但本人刚刚领到

《城乡居民最低生活保障证》，没有收到最低生活

保障金是否可以申请？

可以。

4 一、低保家庭
申请人家庭成员中出现低保单独享受人，可以申请

吗？
不可以。



5 一、低保家庭
三个月低保金发放情况证明中体现非“低保金”字

样的其他字样，是否可以申请？
本人承诺即可申请。

6 二、脱贫劳动力家庭 院校资助系统显示已脱贫的人员可以申请吗？ 可以。

7 二、脱贫劳动力家庭
脱贫劳动力家庭中个人佐证材料无法体现申请人姓

名的情况应该如何处理？

院校资助网站查询建档立卡情况，并由院校

出具证明盖章。

8 三、贫困残疾人家庭
贫困残疾人家庭需要提供贫困证明，证明有级别限

制吗？
证明无级别限制。

9 三、贫困残疾人家庭
贫困残疾人家庭父母一方持有《残疾军人证》可以

申请吗？
可以。

10 三、贫困残疾人家庭
本人母亲是残疾人，但未与申请人在同一户口本，

提供出生证明可以申请吗？

可以。文件中所规定的父母一方可以是法定

抚养人,也可以是生父生母。

11 三、贫困残疾人家庭
本人母亲是残疾人，但是本人父母离异，母亲并非

申请人的法定抚养人是否可以申请？

可以。文件中所规定的父母一方可以是法定

抚养人。

12 三、贫困残疾人家庭 证件持有人死亡但未收回证件，是否可以申请？ 如在本年度发生，考虑政策延迟可享受。



13 三、贫困残疾人家庭
父母过世，抚养人为爷爷，爷爷是残疾人，是否可

以申请？
可以。

14
四、在校期间已获国

家助学贷款

研究生阶段可以使用本科阶段签订的助学贷款合同

申请求职补贴吗？

如果本科阶段已经完成贷款不可以，借贷关

系延续到研究生阶段可以。

15
四、在校期间已获国

家助学贷款
生源地助学贷款可以申请吗？ 可以。

16
四、在校期间已获国

家助学贷款

本人目前是研究生，本科期间申请了助贷且未申请

过求职创业补贴，助贷在研究生阶段没有还清，是

否可以申请？

可以。只要申请阶段仍然存在借贷关系即

可。

17 五、特困人员 当地民政部门出具的特别贫困证明可以申请吗？ 不可以。务必提供文件要求的证明之一。

18 全类 文件要求证件丢失或者不方便开具如何申请？

请相关部门出具与证件相同内容、相同效力

的证明，请院校与本人及相关部门核实真实

性，符合文件要求在替代材料中注明“经核

查，该申请人符合求职补贴资格”经办人签

名并加盖院校公章。

19 全类 如何理解求职就业意愿？

求职就业意愿为申请人主观意愿，请院校与

申请人沟通。若本人已经获得《升学录取通

知书》并准备升学或者入学时为定向培养学

生原则上不可以申请。



20 全类
延期毕业或申请时未通过毕业考试的情况是否可以

申请？

是否为 2022 届毕业生请院校根据本人情况

或请示教委确认。

21 全类 社保卡如何申请？关于社保卡有什么具体要求？
社保卡申请请联系 12333 咨询，确保开通金

融功能，支持接收补贴款即可。

22 全类 因疫情原因无法办理社保卡，如何处理？

如确因疫情原因，无法办理天津市社保卡，

可使用天津市内银行办理的储蓄卡替代，但

打款时间及成功率暂不确定。

拨 付 过 程 常 见 问 题

序号 错误原因 问 答

1 姓名填写错误
姓名格式、字节、标点填写错误可以吗？

发现错误如何处理？

注册时姓名须细心填写，格式、字节、标点须与户籍信息一

致。发现错误及时与院校联系，由院校负责人通过微信工作

群报中天人力修改。

2 户名与银行信息不一致 提供非本人社保卡账户信息，可以吗？ 不可以，需提供本人社保卡账户信息。



3 账号未开通金融功能

①不开通金融功能可以吗？如何开通金融

功能？
不可以。须联系开户行开通金融功能。

②提供的账号为政策性银行可以吗？例

如：国家发展银行
不可以。政策性银行不具备金融功能，无法发放补贴款。

4 卡号、行号填写错误

①如何查询卡号、行号？ 联系开户行查询

②发现错误如何修改？
未申报前，学生可登陆求职创业补贴系统撤回申请自行修改；

申报院校后，院校驳回后可由学生自行修改。


